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Vores idé

Survival kit - produkter

Daglig pdmindelse om, at Bubble er deres Mmarketing-
livliine - tilstede i hverdagen

Praktisk vaerdi
Kunderne fadr noget konkret Oog brugbart
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Folelsesmaessig tilknytning - —
Den humoristiske tilgang = personligt
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Vores produkt

Skarpt

Praktiske l@sninger som Mmini-leksikonet

Og hotline-knappen, der viser Bubbles
kompetence som problemligsere.




Vores produkt

Skaavt

Den humoristiske Oog legende tilgang med
en "falsk Panik-knap” og sjove slogans

viser, at Bubble er anderledes end
fraditionelle bureauer




Visuel KOmmunikation

Samspil mellem funktion og sestetik
* Elegance, humor O©g grafiske elementer

Brugen af Bubbles DNA
* Organiske former O©g vandringe

LeTgenkendeHgT
* Slogans, grafik ©g farvevalg




Kunderejse

Fase i kunderejsen - Loyalitetsfasen.

Formdl - Styrke relationen efter lev

eringen af den
Visuelle identitet.

Funktion - Skaber tryghed og vasrdi gennem
Praktiske vaerktgjer.

Resultat - ger kundens tilfredshed, fastholder e ‘ :
relationen og fremmer anbefalinger. E
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Survival kit

Survival kit
Nedpakke til Mmarketing-kriser

En lille "panik-knap” (falsk selvfolgelig) med
Bubbles hotline-nummer.

EtT mini-leksikon med Bubbles bedste ”

quick-fix"-
rad.

En plakat med sjove (men skarpe) slogans.




Quick-Fix Guide




1. Nar deadlines braender p4: Din 3-trins plan
* Trin 1: Stop med at panikke (tryk ikke pd panik-knappen).

[ ]
I n d h O , d SO ve rs ' 1' * Trin 2: Prioritér opgaver: Hvad er absolut nedvendigt, og hvad
kan vente?

* Trin 3: Brug vores "Speed up content” guide (fx genbrug
Ndr deadlines braender pa: Din 3-trins plan gamle materialer med nyt spin).
* Pro Tip: Ring til os - vi er hurtigere end Google og bedre end

ROI krise? Her er din overlevelsescheckliste salie)
2. ROI Krise? Her er din overlevelsescheckliste

SoMe stormvejr- :
Jr: Hvad du ger nar kommentarerne flyver? * Tjek 1: Malgruppen - Har du fat i de rigtige mennesker?
Content Aeyar : . L . * Tjek 2: Budskabet - Er dit CTA klart som en solskinsdag?
blokering: 5 hurtige tricks til friske idéer * Tjek 3: Budgettet - Kan du justere uden at g3 pa kompromis?
* Red Alert: Huis alt fejler, skal du kontakte os. Vi har
Kampagner, der flopper: Red det, du kan! veerktgjerne til at knaekke koden.

3. SoMe Stormvejr: Hvad Du Gor Nar Kommentarerne Flyver
* Hurtigt Rad: Svar hurtigt og professionelt - aldrig i affekt!
* Step-by-step:
i.Analyser: Er kritikken gyldig?
ii.Svar med empati, men hold styr pa brandets stemme,

iii. Hvis problemet eskalerer, flyt samtalen til privat

kommunikation.
* Pro Tip: Brug humor, hvis det passer til tonen. "Vi beklager
fejlen - vores marketingteam har fet ekstra kaffe i dag!"

Mcrkeﬁng-jurgon? Oversaettelse for mennesker!

NAr budgettet skrumper: Hvordan fér du mere for mindre?

Bonus: Afsluttende hote
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Nodstilfae|de?

Ring til Kreativitets-
eksperterne!

bubble







Indpakning og strateqi

Veerdifuldt og praktisk

Overraskende og
mindevardigt

Styrker relationer

Positionerer jer som
Kriselgsere






